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С П Е Ц И А Л Ь Н Ы Й   В Ы П У С К

КТО ТАКОЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ
Точная формулировка этого понятия определена в тексте Зако�

на о защите прав потребителей. В нем cказано, что потребитель �
это "гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести ли�
бо заказывающий, приобретающий или использующий товары (ра�
боты, услуги) исключительно для личных, cемейных, домашних и
иных нужд, не связанных c осуществлением предпринимательской
деятельности".

Основные права потребителя
Что именно потребитель вправе требовать от продавцов или

поставщиков услуг в процессе покупки, прописано в тексте соотве�
тствующих законов. Причем основные права потребителя распро�
страняются как на физические, так и на виртуальные торговые точ�
ки.

Право платить по ценнику
Одна из самых распространенных ситуаций � когда цена товара

на ценнике не соответствует стоимости товара, указанной в чеке
или озвученной на кассе. Закон тут полностью на стороне покупа�
теля: продавец или исполнитель обязан предоставить всю необхо�
димую и достоверную информацию о своем товаре для того, чтобы
гражданин имел возможность сделать верный выбор. Это прописа�
но в статье 10 Закона о защите прав потребителей. Цена, указан�
ная в рублях � один из пунктов, который должен входит в состав та�
кой информации. А значит, человек имеет полное право требовать
продать ему товар именно по цене, указанной на ценнике.

Право на качество
Поставщики товаров и услуг обязаны предоставлять своим по�

купателям только качественный товар либо на высоком уровне вы�
полнять заказанные потребителем работы. Как прописано в зако�
не, качество товара и услуг должно соответствовать договору, а ес�
ли в последнем этот пункт никак не обозначен � должен быть пол�
ностью пригодным для той цели, для которой он обычно использу�
ется. Другими словами, нож должен резать, пылесос � собирать
пыль, а телефон � звонить и отправлять сообщения.

В том случае, если человек приобретает товар для определен�
ной цели, продавец должен продать ему ту вещь или услугу, кото�
рая для этого полностью подходит. Похожий правило действует и в
том случае, если товар продается по образцу: приобретаемая вещь
должна полностью соответствовать представленному описанию.
Эти и другие нюансы, касающиеся качества приобретаемого това�
ра, прописаны в статье 4 Закона о защите прав потребителей и в
статье 469 Гражданского кодекса РФ.

Право на безопасность
О праве потребителя на безопасные товары и услуги говорится

в статье 7 Закона о защите прав потребителей "Потребитель имеет
право на то, чтобы товар (работа, уcлуга) при обычных условиях его
использования, хранения, транcпортировки и утилизации был бе�
зопаcен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а
также не причинял вред имуществу потребителя", � говoрится в
тексте закона.

Изготовитель должен обеспечивать безопасность своего товара
или услуги в течение установленного срока службы. В том случае,
если обеспечение безопасности требует соблюдения определен�
ных условий или правил использования товара, покупателя об этом
необходимо проинформировать.

Право на информацию
Потребители имеют право получить максимально полную ин�

формацию до покупки товара. Эти сведения должны быть пол�
ностью достоверными.

Информация о товаре или услугах, которую потребитель должен
получить до того, как оплатит выбранный продукт, должна вклю�
чать:

� сведения об основных потребительских свойствах товара (ес�
ли речь идет о продуктах, то на них в обязательном порядке должен
быть указан состав),

� правила использования,
� срок гарантии (период, в течение которого покупатель предъ�

явить претензии по качеству товара). Он может устанавливаться
как производителем, так и продавцом, распространяться на товар
в целом либо на отдельные его части и т.д.,

� цена,
� срок годности вместе со сроком службы (может исчисляться

не только в месяцах и годах, но и, к примеру, в метрах и километ�
рах) и так далее.

Подробнее о том, какая информация должна быть предоставле�
на потребителю, говорится в статье 10 Закона о защите прав пот�
ребителей.

Также покупатель вправе получить нужную ему информацию о
продавце, в том числе � наименование организации, которая ре�
ализует товар или предоставляет услуги (ведь официальное наз�
вание может отличаться от того, что указано на вывеске), ее ад�
рес и режим работы. Если речь идет об индивидуальном предп�
ринимателе, то у него можно запросить информацию о госреги�
страции и наименовании зарегистрировавшего его органа. На
тот случай, если в купленной вещи будут обнаружены дефекты,
покупателю важно знать, в течение какого срока он вправе
предъявить свои требования по поводу некачественного товара.
Как правило, этот период совпадает с продолжительностью сро�
ка годности или гарантии, а для сезонной продукции начинается
со стартом соответствующей части года. "В отношении товаров,
на которые гарантийные сроки или сроки годности не установле�
ны, потребитель вправе предъявить указанные требования, еcли
недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах
двух лет со дня передачи их потребителю, еcли более длитель�
ные cроки не установлены законом или договором", � говорит
статья 19 Закона о защите прав потребителей. Эти и другие не
менее значимые сведения должны быть представлены в доступ�
ной форме.

Права при обнаружении в товаре недостатков
В ситуации, когда потребитель после покупки обнаружил в това�

ре те или иные недостатки, закон предусматривает несколько ва�
риантов действий:

� возврат товара. Гражданин имеет право вернуть товар, в кото�
ром были обнаружены те или иные недостатки (о которых он не был
предупрежден заранее) обратно продавцу. А в том случае, если то�
вар ненадлежащего качества не только испортил настроение, но и
принес убытки, их возмещение также ложится на плечи продавца;

� замена товара. Если потребитель не намерен тратить время
на поиски подходящей ему альтернативы, но уже без дефектов, то
по закону он вправе потребовать замены некачественного товара
на аналогичный продукт либо выбрать продукцию другой фирмы
или модели (при этом продавец обязан провести пересчет стои�
мости). Замена должна производиться в срок от 7 до 20 дней, а ес�
ли требуемой вещи пока нет в наличии, на замену отводится дает�
ся месяц ;

� ремонт. Если выявленные дефекты можно устранить и потре�
бителя такой способ разрешения конфликта устраивает, продавец
обязан отремонтировать товар, причем сделать это за свой счет.
Другой вариант � возместить покупателю ту сумму, которую ему
пришлось потратить на ремонт товара с выявленными недостатка�
ми;

� уменьшение цены. Если выявленные недостатки не столь су�
щественны, чтобы отказываться от товара или отдавать его в ре�
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монт, в качестве компенсации потребитель может потребовать со�
размерного уменьшения покупной цены.

Отдельным пунктом в статье 18 Закона прописано, что "отсут�
ствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного до�
кумента, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не явля�
ется основанием для отказа в удовлетворении его требований".

А в статье 476 ГК РФ указано, что "продавец отвечает за недос�
татки товара, если покупатель докажет, что недостатки товара воз�
никли до его передачи покупателю или по причинам, возникшим до
этого момента".

Право получить товар на подмену, пока он в ремонте
Особые правила действуют в том случае, если в ремонт отправ�

ляются товары длительного пользования. Если потребитель предъ�
явит соответствующие требования, то продавец обязан в течение
трех дней предоставить ему товар�замену. Последний должен об�
ладать теми же основными свойствами, что и ремонтируемый, а
пользоваться им гражданин может бесплатно в течение всего пе�
риода ремонта.

Это правило не распространяется на ряд товаров, которые ука�
заны в постановлении Правительства РФ №2463 от 31 декабря
2020 г. Например, на автомобили, мебель, используемые в меди�
цинских целях приборы и так далее.

Право на отказ от товара
Отношения продавца и потребителя в процессе дистанционной

торговли (в том числе � в популярных сегодня интернет�магазинах)
также регулируются законодательством. Покупателям стоит пом�
нить, что никто не вправе заставить их купить ту или иную вещь, да�
же заказанную из другого города. По Закону о защите прав потре�
бителей человек может отказаться от покупки даже товара надле�
жащего качества в любой момент до того, как тот был ему передан.

Важно помнить: отказаться можно лишь от товара, который не
был выполнен на заказ и по индивидуальным параметрам заказчи�
ка.

Право на возврат товара при заказе через интернет
Впрочем, вернуть товар надлежащего качества можно и после

того, как он был получен и оплачен. В соответствии с действующим
законодательством, у гражданина есть как минимум 7 дней на то,
чтобы вернуть покупку (если человека не проинформировали о
действующих порядке и сроках возврата, указанный выше срок мо�
жет быть продлен до трех месяцев).

Однако вернуть покупку можно при условии, что вещь сохрани�
ла товарный вид и потребительские свойства и потребитель может
доказать факт покупки (например, при помощи чека или другого
документа, а также иными способами).

Право отказаться от навязанных услуг
"Запрещается обусловливать приобретение одних товаров (ра�

бот, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, ус�
луг)", � гласит пункт 2 статьи 16 Закона о защите прав потребите�
лей.

Право на защиту
Далеко не всегда споры между продавцом/поставщиком услуг и

их потребителем можно решить мирным путем. Если уладить конф�
ликт другими способами не удается, для защиты своих прав граж�
данин может обратиться в суд.

Как говорится в статье 17 Закона о защите прав потребителей,
подать свой иск человек может по месту нахождения организации
(а в том случае, если товар был приобретен у индивидуального
предпринимателя � по месту его жительства), по месту жительства
или пребывания истца, а также по адресу, где был заключен или ис�
полнен договор.

Право участия в проверке качества товара
Если потребитель обратился к продавцу и утверждает, что каче�

ство приобретенного им товара оставляет желать лучшего, прода�
вец вполне может не поверить ему на слово и инициировать соот�
ветствующую проверку. При этом потребитель, обратившийся с
претензией, имеет право принимать участие в данном процессе.
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Если проверка состоялась, но причины возникновения выявлен�
ных недостатков по�прежнему вызывают споры, может быть прове�
дена экспертиза. А если потребитель не согласен и с ее выводами
� оспорить их можно уже в суде.

"При проведении экспертиз необходимо обращать внимание на
то, кто ее проводит, а также на то, имеет ли данная организация
право проводить экспертизу, есть ли в ее уставе данный вид дея�
тельности, � советует руководитель общественной организации
"Общество защиты прав потребителей "Фемида" Светлана Крюч�
кова. � Продавцы чаще всего отдают товар на проверку качества в
сервисные центры и считают, что была проведена экспертиза. Од�
нако сервисные центры не являются экспертной организацией, ес�
ли только им не направит суд материалы для проведения судебной
экспертизы".

Право на возмещение убытков
Если использование некачественного товара или услуги стали

причиной не только испорченного настроения, но и реального
ущерба, то продавец обязан в полном объеме возместить покупа�
телю все убытки.

Как прописано в статье 15 Закона о защите прав потребителей,
"компенсация морального вреда осуществляется независимо от
возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем
убытков". Конкретную сумму назначает суд.

Право объединяться в ассоциации и союзы
Законодательно за гражданами также закреплено право на доб�

ровольной основе объединяться в ассоциации или союзы. Эти объ�
единения могут проводить независимую экспертизу качества това�
ров, осуществлять общественный контроль за соблюдением прав
потребителей и сообщать в соответствующие инстанции о случаях
их нарушения, информировать других граждан о том, на что по за�
кону они имеют право при покупке товаров или услуг, и выполнять
другие функции. Полный перечень их полномочий перечислен в
статье 45 Закона о защите прав потребителей.

Куда обращаться при нарушении прав потребителя
Далеко не всегда гражданин, даже прекрасно осведомленный о

своих правах потребителя, может отстоять свои интересы самос�
тоятельно. За помощью он может обратиться в соответствующие
инстанции, например, в общества защиты прав потребителей (а
также другие организации, специализирующиеся на решении та�
ких вопросов) либо в курирующий данные вопросы отдел местной
администрации.

Права потребителя и Роспотребнадзор
Помощь потребителям � одно из направлений деятельности Фе�

деральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей
и благополучия человека (Роспотребнадзора). В случае возникно�
вения проблем граждане также могут обращаться в ближайшее
территориальное отделение и жаловаться на недобросовестных
продавцов и поставщиков услуг. В полномочия сотрудников Рос�
потребнадзора также входит консультирование граждан по акту�
альным вопросам защиты прав потребителей, помощь в проведе�
нии проверки или экспертизы и другие функции.

"Общественные организации по защите прав потребителей не
ограничены в своих правах, как сейчас управления Роспотребнад�
зора и другие государственные и муниципальные органы власти,
которые, например, не могут пойти на проверку без согласования с
прокуратурой, а также принять от потребителей жалобу, если он до
этого не обращался к продавцу или исполнителю, � говорит Светла�
на Крючкова. � В период действия ограничительных мер, связанных
с пандемией коронавируса, обращения граждан поступали в основ�
ном в общественные организации, многие вопросы решались по те�
лефону, скайпу, электронной почте, на сайте организации".

Законодательство
Основные права потребителей прописаны в двух документах �

Законе о защите прав потребителей (в частности, статья 13 гово�
рит об ответственность изготовителя, продавца за их нарушение) и
Гражданском кодексе Российской Федерации (глава 30).
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МЕРЫ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЭЛЕКТРОПРИБОРОВ

При изучении причин возникновения пожаров в электроустановках жилых домов, необходимо заострить внимание на то, что чаще все�
го пожары возникают в результате коротких замыканий, перегрузок электросети, искрения и нагрева контактных соединений. Много по�
жаров возникает при нарушении правил использования бытовых электронагревательных приборов (утюги, чайники, электроплиты и
т.д.).При использовании электрического утюга надо помнить, что его рабочая поверхность нагревается до 300° С и ставить его на гладиль�
ную доску (стол) без огнеупорной подставки недопустимо. Часто силовой шнур утюга повреждается в месте соединения с утюгом, здесь
он подвергается тепловому воздействию от нагретого корпуса и механическом нагрузкам при глажении. Изоляция шнура пересыхает и
растрескивается, что создаёт предпосылки для короткого замыкания. 

Лампа накаливания так же несёт в себе элементы пожарной опасности. Её колба (наружная поверхность) при горении нагревается до
высокой температуры (250�300° С), и контакт лампы с горючими материалами может вызвать возгорание.

В электросетях и электроустановках в местах контактов между токоведущими частями ("скрутки" проводов) возникают так называе�
мые "переходные сопротивления". В местах такого соединения происходит местный нагрев токоведущих частей, который может привес�
ти к загоранию изоляции и далее к пожару.

Меры пожарной безопасности при использовании электротехнических устройств:
1. Необходимо следить за исправностью электропроводки, электрических приборов и аппаратуры, а так же целостностью и исправ�

ностью розеток, вилок и электрошнуров.
2. Запрещается эксплуатировать электропроводку с нарушенной изоляцией.
3. Запрещается завязывать электрические провода в узлы, соединять их скруткой, заклеивать обоями и закрывать элементами сгора�

емой отделки.
4. Запрещается одновременно включать в электросеть несколько потребителей тока (ламп, плиток, утюгов и т.п.), особенно в одну и ту

же розетку с помощью тройника, так как возможна перегрузка электропроводки и замыкание.
5. Запрещается соприкосновение электропроводов с телефонными и радиотрансляционными проводами, радио и телевизионными

антеннами, ветками деревьев и кровлями строений.
6. Удлинители предназначены для кратковременного подключения бытовой техники; после использования их следует отключать от ро�

зетки.
7. Нельзя прокладывать кабель удлинителя под коврами, через дверные пороги.
8. Необходимо пользоваться только сертифицированной электрофурнитурой.
9. Запрещается применение самодельных электропредохранителей ("жучки").
10. Необходимо помнить, что предохранители защищают от коротких замыканий, но не от пожара из�за плохих контактов электричес�

ких проводов.
11. Необходимо запрещать детям дотрагиваться руками или острыми предметами до электропроводки, розетки, удлинителя, элект�

рошнура, а так же включать электроприборы, электротехнику в отсутствии взрослых.
12. Нагревательные приборы до их включения должны быть установлены на подставки из негорючих материалов.
Помните!
Нельзя тушить водой горящие электрические устройства, подключенные в электрическую еть.

Ежегодно МО Комендантский аэродром создает дорогостоящие новые детские и спортивные площадки на территории
округа, но оставаться в первозданном виде удаётся далеко не всем игровым комплексам. Новые площадки все чаще под�
вергаются атакам вандалов. Хулиганы отрывают доски от скамеек, ломают качели и горки, режут острыми предметами ре�
зиновые покрытия, наносят несанкционированные надписи, ломают ветки деревьев, выкапывают кустарники и цветы.

Так, в конце августа, на площадке Аэродромная ул., д.9 трое подростков изрисовали все оборудование. О данном акте
вандализма в Местную администрацию сообщили бдительные жители округа. С помощью жителей округа сотрудникам
Местной администрации удалось найти хулиганов. Были вызваны их родители, проведена разъяснительная беседа, в т.ч. о
правовых юридических последствиях данных правонарушений. Родители за собственные средства были вынуждены устра�
нять последствия действий своих детей. Теперь эти подростки знают на деле, что за любые акты вандализма или повреж�
дение и уничтожение зеленых насаждений предусмотрена административная ответственность. 

Уважаемые родители! Объясняйте вашим детям последствия их противоправных действий, ведь в противном случае
пострадает не только их будущее, но и ваш семейный бюджет!

Для борьбы с вандализмом на территории округа усиливаются меры контроля, устанавливаются видеокамеры, прово�
дится работа с жителями. На территории площадок установлены стенды с правилами поведения и ограничениями по воз�
расту эксплуатации детского и спортивного оборудования. 

Местная администрация МО Комендантский аэродром призывает жителей не оставаться равнодушными и незамедли�
тельно сообщать о фактах нарушений в полицию по телефону 112, а по вопросам, связанным с порчей оборудования сооб�
щать в отдел благоустройства по тел. 3945842, 3946948 либо по электронной почте aerodrom67@mail.ru 

Уважаемые жители! Убедительная просьба относиться бережно к объектам благоустройства, соблюдать чистоту и поря�
док. Уважать труд других людей! Давайте научим наших детей беречь то, что для них сделано! Только вместе мы сможем
сделать наш округ чище, краше и уютнее!


